Individuell uppgift WAN21 GDPR/Datahantering

Ni ansvarar fér marknadsféringen pa ett féretag som sdljer digitala abonnemang till
privatpersoner. Ni har nu tagit fram en ny abonnemangstjénst som ska lanseras genom att
ge bort en gratis provmanad till ett virde av 499 kr.

Ni kommer att genom en byra skapa en kampanj ddr ni ndr ut till manga nya kunder. Byrdn
hanterar hela kampanjen och skickar de nya provabonnenterna till er.

Ni vill ha in féljande information frdn kunden vid registreringen:
E-post

Telefonnummer

Personnummer

Antal personer i hushadllet

Kampanjen avslutas med att ni skriver ”Vi samlar in data fér att férbdttra din
anvéndarupplevelse”

Uppgift: Hur bedémer du Idget jimf med GDPR i det hdr sammanhanget? Vad dr det som
féretaget mdste vara uppmdrksamma pa eller hantera pa ndgot annat sdtt?

Om man ska gbra en kampanj som den i uppgiften sa ar det viktigt att man har en hel del pa
plats INNAN man samlar in data. Om man inte har det sa far man inte anvdanda uppgifterna
man samlat in, utan maste borja om.

Utifran informationen vi fick fran uppgiften sa verkar det saknas en évergripande plan for
att uppfylla kraven fran GDPR.

Det forsta man ska gora ar att tydligt formulera for sig sjdlva varfér man samlar in
uppgifterna. Man behover dven utarbeta tydlig vagledning internt i foretaget om hur dessa
uppgifter far anvandas och hanteras. Allt detta arbete ska man dokumentera sa att man kan
visa upp det ifall man skulle bli granskad. Har géller det att visa att man har koll pa GDPR och
andra lagar och pa att bevisbordan ligger hos en sjalv.

De foretag som sparar personuppgifter dr personuppgiftsansvariga och det finns manga krav
nar man ar det. Internt inom foretaget maste man:

e Utarbeta en datapolicy i hansyn till GDPR

e Utse dataskyddsombud och personuppgiftshitrade

e Uppratta ett register dar alla personuppgifter sparas

e Beskriva vilken rattslig grund man stdder sig pa i insamlandet

e Bestdamma hur lange man sparar uppgifterna

e Registrera vem som har tillgang till data

e Registrera nar en behandling har gjorts i registret och av vem.

Detta maste som sagt goras INNAN man samlar in data for att det ska galla.



Andamalet fér insamlingen ska vara specifikt och berattigat. Det finns 6 lagliga grunder:
e Samtycke
e Inga eller fullgbra avtal
e Rattslig forpliktelse
e Skydd for grundlaggande intressen
e Allmant intresse och myndighetsutévning
e Intresseavvagning

Har tycker jag att samtycke eller inga eller fullgéra avtal passar in pa var kampanj.

Jag kan tdanka mig att e-post, telefonnummer och personnummer nog behdvs for att
leverera tjansten men att Antal personer i hushallet ar mest till for att foretaget ska kunna
vardera vilka kunder som ar mest Idnsamma (till exempel att om det bor sex personer i
samma hushall sa anvands abonnemanget mer an om det bara bor en. Eller om det ar ett
annat slags abonnemang sa kanske man hoppas kunna salja till dem ocksa).

Det kdnns inte helt relevant till att inga eller fullgéra avtal. Kanske maste man évervaga att
stryka den?

Alternativet ar att man har fatt tydligt och dokumenterat samtycke till att de lamnar ut just
denna information. Om kunden ger samtycke mdste man kunna dokumentera och bevisa att
kunden har fatt korrekt och begriplig information om vad deras uppgifter kommer anvandas
till. Harefter far man aldrig anvanda dessa uppgifter till nagot annat dn det man skrivit och
man maste radera uppgifterna efter rimlig tid.

Jag tycker dven att andamalet fran vart foretag, Vi samlar in data for att forbattra din
anvandarupplevelse”, ar allt for luddigt. Man ar skyldig att tydligt kommunicera s3 att
kunden latt kan forsta:

e att och vilken av deras data som kommer att sparas

e vad den kommer anvandas till

e hurlange den kommer att sparas

e vilken laglig grund man har

e om man kommer att lamna vidare uppgifterna till nagon annan

Har ska byran vara tydlig med att uppgifterna delas med foretaget.

Nar man utformar godkdnnandet ska man tanka pa att samtycket ska ges aktivt, dvs att
kunden sjalv ska klicka i en ruta eller liknande. Man ska ocksa anstrdanga sig sa att det ar latt
for kunden att dra tillbaka sitt godkdannande.

Slutsats: Man maste skriva ner en plan som man kan anvanda och héanvisa till om hur
uppgifterna ska anvandas.

Man maste formulera om “Vi samlar in data for att férbdttra din anvdndarupplevelse” till en
mer precis text som far kunden att férsta vad hens uppgifter kommer anvandas till och hur
lange.

Det ar mycket viktigt att det finns dokumentation som noggrant forklarar varfor vi sparar de
uppgifter vi sparar.



